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        Резюме 

 

       Настоящото кратко  изследване  е  фокусирано върху   проблема дали 

задължителното   използване на  алтернативните  способи  за  разрешаване на 

спорове, доколкото  и  когато  законодателството  го  предвижда, може  да  

препятства или затруднява  достъпа  до  правосъдие. Проучени   са релевантни  

актове   на  Европейския   съюз  и  скорошна  практика  на  Съда  на Европейския съюз  

и Европейския съд по правата на човека.  Изведени  са  критериите  на съдебните 

институции,  които  следва  да се  прилагат от националните законодатели и 

съдилища, за да  се  предоставят достатъчно гаранции за запазване на правата на 

потребителите в ЕС.  
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